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Wiki Hosting

Wenn Sie sich nicht selbst um den Betrieb des Wiki-Servers kimmern mochten, kann CosmoCode
auch das Hosting des Wikis fur Sie GUbernehmen.

Das Hosting erfolgt immer als Managed Hosting, das heiRt CosmoCode Ubernimmt die Konfiguration
und Pflege des gesamten Betriebssystems. Dazu gehoren:

e Konfiguration der Betriebssystem-Services (Webserver, Mail-Versand, Firewall, cronjobs, etc...)
¢ Regelmalige Betriebssystem Software-Updates
e Zeitnahes Einspielen von Sicherheitspatches
» Notfallmanagement bei Hardware-Ausfallen (in Zusammenarbeit mit dem
Rechenzentrumsbetreiber)
o werktags von 9-17 Uhr
e Automatisches Monitoring von Systemkomponenten
e Setup und automatische Erneuerung der TLS-Zertifikate

CosmoCode Ubernimmt das Backup des Servers. Die Backups sichern Ihre Applikationsdaten auf
Dateiebene. Hierdurch lassen sich im Falle eines Datenverlustes selektiv einzelne Dateien wieder
herstellen - anstelle wie sonst Ublich das ganze System zurlcksetzen zu mussen.

Der Betrieb des Wikis kann unter einer vom Auftraggeber bereitgestellten (sub)-Domain erfolgen.
Alternativ ist eine .de Domain im Hosting bereits enthalten.

Im Preis enthalten sind auch Upgrades des Wikis bei neuen Wiki-Releases.

FuUr die initiale Einrichtung des Wikis, Startup- und langerfristigen Support und die Datentbernahme
aus einem bestehenden Wiki, machen wir Ihnen gerne ein maBgeschneidertes Zusatzangebot.

Option: Shared Hosting

Dieses Option ist fir die meisten ,einfachen” Wikis geeignet. Das Hosting erfolgt auf einem
professionellen Server in einem deutschen Rechenzentrum. Auf dem selben Server werden auch Wiki-
Instanzen anderer Kunden betrieben. Die Installationen sind jedoch logisch voneinander getrennt und
laufen mit unterschiedlichen Nutzern (Uber php-fpm).

Alle Kunden teilen sich die verfligbaren Server-Ressourcen - wir upgraden diese bei Bedarf.
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Option: Pro Hosting

Bei dieser Variante wird Ihr Wiki in unserem Hochverfugbarkeitscluster installiert. Der Cluster wird auf
professionellen Servern in einem deutschen (oder auf Wunsch Amerikanischen) Rechenzentrum
betrieben. Ihre Wiki Instanz liegt in einem eigenen Netzwerk und ist so komplett von anderen Kunden
getrennt. Rechenresourcen stehen Ihnen exklusiv zur Verfugung.

Wir garantieren Ihnen die exklusive Verfugbarkeit der folgenden Ressourcen fur ihr Wiki:

e 2 CPU Kerne
e 2GB RAM
e 250GB SSD

Neben dem Betrieb des Wikis stellen wir Ihnen auBerdem Instanzen von ElasticSearch und Apache
Tika bereit. Diese werden in Ihr DokuWiki eingebunden, um professionelles Suchen (inkl. Stemming)
und das Durchsuchen von hochgeladenen Dokumenten (Word, PDF, Bilderkennung,...) zu
ermoglichen. Wir konfiguriren das ElasticSearch Plugin entsprechend fur Sie.

Das Angebot umfasst optional auch die Bereitstellung eines hochperformanten Vektor-Storage
Systems welches in Verbindung mit dem AlChat Plugin eingesetzt werden kann. Dies ermaglicht den
schnellen Zugriff auf embedding Daten fir das Large Language Model des Al Chat Systems.

Vergleich und Preise

Shared Pro

Managed Hosting v v
Backup v v
DokuWiki Upgrades v v

.de Domain inklusive v v
Ressourcenverteilung geteilt exklusiv
Erweiterte Suche X v
Dokumentensuche X v
AIChat Vektor Storage X v
Server Standort Deutschland|Deutschland oder USA
Monatlicher Preis (netto)| 60 EUR 105 EUR
Kindigungsfrist 1 Monat 3 Monate

Wenn sie an einem Wiki-Hosting interessiert sind, wenden Sie sich bitte direkt an
dokuwiki@cosmocode.de.
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