2025-09-02 C 0 S IVI 0 m 12

DokuWiki On-Demand Support Vereinbarung

Wie bei jeder Software die in einem professionellen Umfeld zum Einsatz kommt, entstehen bei der
Nutzung von DokuWiki Fragen oder es treten Probleme auf die es zu analysieren gilt. CosmoCode ist
hierbei Ihr kompetenter Ansprechpartner.

Eine formalisierte Support-Vereinbarung erméglicht eine unkomplizierte und zeitnahe Bearbeitung
aller Anfragen. Fur beide Parteien entfallen dadurch zusatzliche Aufwande fur einzelne Abstimmungen
zu Lieferzeiten und Abrechnungsmodalitaten.

Vereinbarte Leistungen

CosmoCode erbringt Pflege- und Beratungsleistungen fur das vom Auftraggeber betriebene DokuWiki-
System. Hierzu gehéren sowohl technische als auch inhaltlich/strukturelle Beratung sowie die
Beantwortung jeglicher Fragen zur Bedienung, Nutzung und Konfiguration von DokuWiki und
Erweiterungen. Dies beinhaltet auch den Support bei DokuWiki basierten Projekten wie ICKEWiki oder
OpenSchulPortfolio.

Im Rahmen der Supportvereinbarungen werden die folgenden Leistungen erbracht:

e Hilfe bei der inhaltlichen Strukturierung

e Beantwortung von Fragen zur Nutzung der Wiki-Funktionen und Syntax
e Auswahl und Empfehlungen zu Plugins

Sicherheitsanalyse von Drittanbieterplugins und Templates

Hands-On Support bei Konfiguration, Plugin-Setup etc.

kleinere Code- und Style-Anpassungen

Entwickler-Support

Auf Wunsch des Auftraggebers kdnnen auch Upgrades des DokuWiki-Systems und den eingesetzten
Plugins im Rahmen des Supports durchgeflhrt werden, sowie weiterer Hands-On Support erbracht
werden.

Alle Leistungen werden Remote erbracht. Der Auftraggeber stellt die hierfur notwendigen Zugange
bereit (Wiki-Logins, Serverzugriff wenn nétig).

Ausgenommen von den oben beschriebenen Leistungen sind Weiterentwicklungen und Werkvertrage,
die gesondert vergutet und separat angeboten werden.
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Kosten und Modalitaten

Beim On-Demand Support wird kein festes Supportkontingent festgelegt. Kosten entstehen nur, wenn
der Support in Anspruch genommen wird. Hierbei wird im 30 Minuten-Takt abgerechnet. Die
Bearbeitung Ihrer Anfrage erfolgt zeitnah wahrend der Ublichen Geschaftszeiten, ist jedoch abhangig
von der aktuellen Arbeitsauslastung.

Preis (netto): 90 EUR pro angefangene 30 min

Sollten Sie Bedarf an anderen Support-Modalitaten haben, sprechen Sie uns gerne dazu an.

Tipp: Partner werden

Unser DokuWiki Business Plugin Partnerprogramm stellt eine hervorragende Erganzung zu unserem
Support-Angebot dar. Support-Anfragen unserer Partner werden priorisiert behandelt. Zusatzlich
profitieren Sie von weiteren Vorteilen, wie dem Zugriff auf Early-Access-Versionen unserer Plugins,
und unterstitzen die Weiterentwicklung sowie Pflege dieser Plugins.

Mehr Informationen zum Partnerprogramm finden Sie auf unserer Webseite oder sprechen Sie uns
gerne dazu an.
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